CONSORZIO
DI BONIFICA
 VERONESE

POLITICA PER LA QUALITA

Il Consorzio di Bonifica Veronese, nell’erogazione dei suoi servizi alla Comunita locale di competenza,
intesa come insieme di cittadini e di imprese proprietari di immobili, terreni e fabbricati, in relazione alla
programmazione, progettazione, affidamento e direzione lavori, mira a perseguire i seguenti obiettivi

strategici:
1) la realizzazione di processi efficaci; ?
2) l'aumento del senso di responsabilita degli operatori consortili;
3) lincremento del capitale intellettuale;
4) [I'ottimizzazione dell’uso delle risorse;
5) lariduzione dei costi;
6) il monitoraggio delle situazioni di rischio;
7) il miglioramento della credibilita e della sostenibilita;
8) garantire indipendenza ed imparzialita per un’efficace attivita di verifica dei progetti.

Il Direttore Area Tecnica, in accordo con il Direttore Generale, attraverso la redazione del Manuale della
Qualita intende diffondere all’interno del Consorzio, fra tutte le funzioni, una cultura della qualita mirata
al miglioramento continuo.

Gli obiettivi operativi, che coinvolgono tutte le funzioni, sono i seguenti:

1)

la celerita di risposta alle segnalazioni e richieste provenienti dalla Comunita locale di
competenza;

il conseguimento dei risultati attesi, periodicamente definiti;

il perseguimento di un miglioramento continuo dei servizi complessivamente erogati.

Verona, 06.03.2023

IL DIRETTORE GENERALE
(dott. Luca Antonini)
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